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Geltung der AGB
Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fur samtliche Angebote der Bitmedical AG
(,Bitmedical”, ,wir") sowie fir alle Anspriche, die zwischen Bitmedical und dem Kunden entstehen.
Geschaftsbedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen des Kunden, gelten nicht, es sei denn, wir hatten
ausdrucklich in Textform ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
abweichender Geschaftsbedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfuhren.

Angebot

Unsere Angebote sind nur als Einladung zur Offerte durch den Kunden zu verstehen. Ein Vertragsschluss
kommt erst mit unserer Auftragsbestatigung in Textform oder Ausfihrung der Lieferung zustande.

Liefertermine und Lieferfristen

Allenfalls angegebene Liefertermine und Lieferfristen erfolgen ohne Gewahr und sind unverbindlich, es sei
denn, dass sie als ,verbindlich” gekennzeichnet sind.

Haltbarkeit der Liefergegenstande

Wir sichern eine Haltbarkeit von Verbrauchsmaterialien im Zeitpunkt des Versands von mindestens 6 Monaten
zu. Klrzere Haltbarkeiten werden nur mir schriftlicher Bestatigung des Kunden ausgeliefert und sind von der
Rucknahme ausgeschlossen.

Preise

Die Preise bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gultigen Preise von Bitmedical und
verstehen sich, ausser anderweitig vereinbart, inklusive der Kosten fur Verpackung und Versand und exklusive
der gesetzlichen MwsSt.

Bitmedical erhebt grundsatzlich keine Kleinmengenzuschlage. Wir erlauben uns aber, im Falle vermehrter
Kleinbestellungen (Nettoauftragswert < 250.00 CHF), einen Kleinmengenzuschlag von 5% zum Nettobestellwert
zu erheben.

Sofern Rabatte oder sonstige Vorteile gewahrt werden, sind diese vom Kunden bei Abrechnungen insbesondere
gegenuUber Krankenkassen und Patienten zu berticksichtigen und, gegebenenfalls, gemdass den gesetzlichen
Vorgaben weiterzugeben. Der Kunde tragt hierfur die ausschliessliche Verantwortung.

Preisanderungen sind ausdrucklich und jederzeit vorbehalten.

Lieferung
Wir behalten uns die Wahl der Versandart und des Versandwegs vor.
Nutzen und Gefahr gehen spatestens mit Abgang der Lieferungen ab unserem Lager auf den Kunden Uber.

Von uns nicht zu vertretende Umstande oder Ereignisse, insbesondere hohere Gewalt, welche die Lieferung
verzdgern, unmoglich machen oder unzumutbar erschweren, wie z. B. Betriebs- oder Verkehrsstorungen,
Rohstoff- oder Energiemangel, Streik, rechtmassige Aussperrungen, nicht ordnungsgemasse oder verspatete
Lieferung durch unsere Lieferanten, Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen, Kriege etc. befreien uns von
unseren Verpflichtungen aus dem Vertrag. Soweit es sich um vortbergehende Hindernisse handelt, gilt dies nur
fUr die Dauer des Hindernisses zuzliglich einer angemessenen Frist, nachdem das Hindernis weggefallen ist.
Der Kunde ist berechtigt, durch unverztgliche schriftliche Erklarung an uns vom Vertrag zurlckzutreten, wenn
ihm aufgrund der Verzégerung die Abnahme der Lieferung nicht zuzumuten ist. Schadensersatzanspriche des
Kunden gegen uns in diesem Zusammenhang sind jedoch ausgeschlossen.
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Zahlung

Jede Rechnung von uns ist zahlbar an das auf der Rechnung angegebene Konto. Betrage sind innerhalb von 30
Tagen nach Rechnungsdatum und ohne Abzug, ausgenommen anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen,
zahlbar.

Der Kunde kommt auch ohne Mahnung nach Ablauf der Zahlungsfrist in Verzug. Der Verzugszins betragt 5 %.
Der Kunde ist zur Verrechnung nur berechtigt, wenn der betreffende Gegenanspruch des Kunden rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt ist.

Gewadhrleistung

Die Rechte des Kunden bei Sach- oder Rechtsmangeln von Liefergegenstanden bestimmen sich ausschliesslich
nach den gesetzlichen Vorschriften und diesen AGB. Beschaffenheitsgarantien bedurfen in jedem Falle unserer
ausdrucklichen, schriftlichen Erklarung.

Der Kunde hat die Liefergegenstande unverzulglich nach Ablieferung sorgfaltig zu untersuchen. Erhebliche
Abweichungen, insbesondere Mangel, Transportschaden oder Lieferungen anderer als der bestellten Menge
bzw. Liefergegenstande (zusammen die ,Lieferabweichungen”) sind innerhalb von 3 Kalendertagen nach
Lieferung zu rigen. Bei versteckten Mangeln betragt die Frist 3 Kalendertage nach Entdeckung des Mangels
oder ab dem Tag, an welchem der Mangel erkennbar war. Die Rige hat in Textform zu erfolgen.

Der Kunde darf beanstandete Liefergegenstande nur mit unserem ausdrucklichen, schriftlichen und vorherigen
Einverstandnis zurlckschicken. Rucksendungen ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis sind von jeder
Form von Gutschrift, Ersatz oder Austausch ausgeschlossen.

Sofern wir unser Einverstandnis erteilt haben, sind die beanstandeten Liefergegenstande an uns
zurlickzuschicken. Die Kosten der Ricksendung der beanstandeten Liefergegenstande hat der Kunde zu tragen.
Bei unerheblichen Abweichungen sind die Rechte des Kunden hinsichtlich Sach- oder Rechtsmangeln
ausgeschlossen.

Im Falle einer berechtigten und fristgemdassen Rige von «Lieferabweichungen» sind wir berechtigt, nach
unserer Wahl die gerligten Liefergegenstande nachzubessern oder kostenlos Ersatz zu liefern. In diesem Fall
Ubernimmt Bitmedical die Kosten fur eine allfallige Ricksendung.

Falls die Nachbesserung oder Nachlieferung fehlschlagt, d. h. im Fall der Unmdglichkeit, Unzumutbarkeit,
Verweigerung oder unangemessenen Verzdgerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, ist der Kunde nach
seiner Wahl berechtigt, den Kaufpreis entweder angemessen zu mindern oder vom Vertrag zurtickzutreten.

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart, betrégt die Gewahrleistungsfrist bei neu hergestellten
Liefergegenstanden 12 Monate und bei gebrauchten Liefergegenstanden 6 Monate, gerechnet ab Ablieferung
beim Kunden. Diese Gewahrleistungspflicht gilt ausschliesslich fur Investitionsglter bzw. medizinische
Hardware und nicht fur Verbrauchsmaterial.

Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Mangel darauf zurlckzufuhren ist, dass der Kunde den Liefergegenstand
fur einen anderen als den vertraglich festgelegten Zweck, entgegen den gesetzlichen Vorschriften oder
entgegen den vom Hersteller herausgegebenen Richtlinien einsetzt oder sonst unsachgemass, fehlerhaft oder
nachlassig behandelt oder bedient. Der Kunde ist verpflichtet, uns von allen Ansprichen Dritter, die aus einem
Fehlverhalten des Kunden entstehen, schadlos zu halten.
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Riuckgabe

Ein Ruckgaberecht des Kunden besteht nur in den gesetzlich zwingenden oder in diesen AGB ausdrucklich
geregelten Fallen. Im Ubrigen erfolgt die Ricknahme von Waren durch uns aus Kulanz und nach freiem
Ermessen im Einzelfall, ohne Prajudiz und ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

Zur Ruckgabe von bestellten Waren ist der Kunde nur nach unserer ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung
berechtigt.

Die Ruckgabe von Artikeln, welche Gber einen anderen Lieferanten als Bitmedical bezogen wurden, ist, auch
wenn Bitmedical diesen Artikel selbst im Sortiment flhrt, ausgeschlossen.

Die zurlickgegebene Ware muss ungebraucht sowie originalverpackt sein und mit einem Warenbegleitschreiben
versehen werden, in dem der Grund der Rickgabe, der Name unseres Mitarbeiters, welcher der Ruckgabe
zugestimmt hat, einer Bestatigung der korrekten Lagerung der Ware sowie unsere Lieferschein- oder
Rechnungsnummer angegeben sind. Gebrauchte, gedffnete, beschadigte, beschriftete oder nicht korrekt
gelagerte Ware wird nicht gutgeschrieben.

Im Falle eines Complaint findet ein Austausch der Ware bzw. eine Rickerstattung erst statt, wenn der Hersteller
die beanstandete Ware untersucht hat und der Mangel nicht auf einen Anwenderfehler des Endkunden
zuriickzufuhren ist.

Von einer Ricknahme Ausgeschlossen sind zwingend, aber nicht ausschliesslich, jedwelche Form an Kanulen,
Konnektoren und Oxygenatoren flr den chirurgischen oder kardiotechnischen Einsatz sowie explizit im Auftrag
des Kunden und fur den Kunden produzierte Artikel wie BTO oder BTS Produkte.

10 Complaint & Riickruf eines Artikels
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Bei samtlichen Uber Bitmedical bezogenen Artikel ist die Bearbeitung eines Complaint oder einer Ruckrufaktion
des Herstellers inbegriffen.

Bei Artikeln, welche Teil des Portfolios von Bitmedical sind, vom Kunden aber Uber einen anderen Kanal
bezogen werden (z.B. Parallelimporte), wird der personelle, zeitliche und administrative Aufwand fur die
Bearbeitung dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Kosten orientieren sich an den jeweils glltigen Tarifen der
Firma Bitmedical fur die Erledigung von Arbeiten im Zusammenhang mit Uber Drittanbieter bezogenen Artikeln.
Der Kunde hat in einem solchen Fall keinen Anspruch auf eine Gutschrift oder einen kostenlosen Ersatz des
betroffenen Artikels Gber Bitmedical.

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, verrechnet Bitmedical seinen Aufwand monatlich

Die Firma Bitmedical stellt nur den eigenen Aufwand in Rechnung. Es ist dem Hersteller Uberlassen, seinerseits
seinen Aufwand dem Endkunden separat in Rechnung zu stellen.
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11 Service & Repair

11.1  FUr Reparatur-, Wartungs- oder sonstige Serviceeinsatze vor Ort beim Kunden (nachfolgend ,Serviceeinsatze")
gelten zusatzlich zu den Ubrigen Bedingungen der vorliegenden AGB die folgenden besonderen Bedingungen,
jeweils soweit ein individuell mit dem Kunden abgeschlossener Vertrag tber Wartungs- oder
Reparaturleistungen (nachfolgend ,Rahmenvertrag"”) nichts anderes bestimmt.

11.2  Serviceeinsatze werden nach Zeitaufwand zu den Satzen unserer bei Beauftragung jeweils aktuellen
allgemeinen Preisliste vergltet oder individuell vereinbart. Dies gilt auch dann, wenn sich beim Serviceeinsatz
herausstellt, dass eine Reparatur vor Ort nicht moglich ist.

11.3  Untersuchungen an Liefergegenstanden vor Ort beim Kunden zur Erstellung von Kostenvoranschlagen fur
Arbeiten an dem Liefergegenstand (,Untersuchungen”) werden nach Zeitaufwand zu unseren fur
Serviceeinsatze geltenden Satzen der bei Beauftragung jeweils aktuellen allgemeinen Preisliste oder nach
individueller Vereinbarung vergutet.

11.4 Rahmenvertrage werden jeweils fur die im Rahmenvertrag genannte Laufzeit abgeschlossen. Rahmenvertrage
mit einer Laufzeit von mindestens 1 Jahr verlangern sich, soweit nichts anderes im Rahmenvertrag geregelt ist,
bei Ablauf der Vertragslaufzeit von Jahr zu Jahr um jeweils 1 Jahr, wenn sie nicht von einer Partei unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ablaufdatum oder einem Jahrestag des Ablaufdatums gekiindigt
werden. Beiden Parteien bleibt das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund vorbehalten

12 Haftung auf Schadensersatz

12.1  Soweit gesetzlich zulassig, ist unsere Haftung auf Vorsatz und Grobfahrlassigkeit beschrankt und die Haftung fur
unsere Erfullungsgehilfen ist vollstandig ausgeschlossen.

12.2 Der Gerichtsstand sind die ordentlichen Gerichte am juristischen Hauptsitz der Bitmedical AG



